CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes a saber:

Como CONTRATANTE, doravante assim simplesmente designada e FUNDACAO INST.DE PESQ.E ESTUDO EM
IMAGENS - FIDI, com sede na Rua dos Ingleses, 569, Bela Vista, cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 55.401.178/0001-36, neste ato representada na forma disposta em seu Contrato Social.

Como CONTRATADA, doravante assim simplesmente designada, ATRIAM SOLUTIONS LTDA. ME, com sede na
Avenida Casper Libero, 538, centro, cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
11.411.128/0001-64, neste ato representada de conformidade com o disposto em seu Contrato Social.

Tem entre si justas e contratadas a presente prestagdo de servios, que se regera pelas clausulas e condigdes
seguintes, as quais, mutuamente, outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.3 Por este contrato a CONTRATADA obriga-se a prestar para a CONTRATANTE os servicos de manutencéo
e de assisténcia e suporte técnico preventivo e corretivo, local ou remoto, a serem realizados pela CONTRATADA ou
por empresa(s) por ela credenciada(s) através do Centro de Suporte Técnico (C.S.T.) autorizados da CONTRATADA,
nos equipamentos “hardware”, e programas “software” de titularidade da CONTRATANTE ora discriminados como
“Sistemas Telefénicos", modelo OmniPCX Enterprise, marca Alcatel-Lucent (“Servicos”).

1.1.1. Os Sistemas Telefonicos estéo localizados nos enderecos abaixo:

Referéncia |Enderego Cidade UF CEP
PABX SP | Rua dos Ingleses, 569 Sao Paulo | SP 01328-000
PABX GO |Av. T4, 1478 - Quadra 149 - Lote 1E Goiania GO 74230-030
1.1.2.  Os Sistemas Telefonicos estdo equipados conforme a tabela abaixo:
PABX SP | PABX GO
Troncos E1 3 1
Troncos Analdgicos 16 8
Ramais IP 220 40
Ramais Analdgicos 8 8
Correio de Voz 4645 4645
DISA Sim
Interface Celular 7 2
Ramais SIP 4 Wi
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Telefonista 4059 E Nao
CPU Passiva 1
Call By Name 110
IP Touch 4018 198 23
IP Touch 4028 161 6
IP Touch 4038 2 0
IP Touch 4068 10 0
IP Touch 4135 6 0
IP Desktop softphone 15 0
Alimentagao Ap. IP(c/4) 35 0
Interface celular 9 2
ATA Audiocodes MP112 1 0
Licengas canais ABC 4 4
Sistema de Tarifagdo e
Gerenciamento de ramais e grupos
Alvura 1 1

1.1.3. A manuteng&o remota compreende os servigos de verificar e tele-diagnosticar as funcionalidades do Sistema
Telefonico no que se refere as classes de alarme; hardware e software; back-up; enlaces PCM:; aplicativos; falhas
relatadas pelo cliente que possam ser sanadas remotamente por tele-manutengdo e sera executada mediante a
abertura de um chamado na forma da Clausula 1.2 abaixo.

1.1.4. A manutengdo local preventiva serd executada através de visita de técnico da CONTRATADA a
CONTRATANTE conforme Cronograma de Manutengao Preventiva anexa ao presente Contrato.

1.1.5. A manutencdo local corretiva sera executada mediante solicitagdo da CONTRATANTE via abertura de
chamado, para remogéo de falhas que, decorrentes do uso normal do Sistema Telefénico, ndo puderam ser sanadas
por manutengao remota.

1.1.6.  Situagbes Emergenciais séo caracterizadas como: A C.P.C.T quando o componente do Sistema Telefdnico
n&o recebe e ndo origina chamadas internas e/ou externas, quando ha impossibilidade de transferéncia de chamadas
externas a todos os ramais pela mesa operadora, paralisagdo de um ou mais Médulo(s) de Interface de Linha (LIM),
paralisagao de mais 50% (cinquenta por cento) dos ramais, troncos ou canais de comunicagdo do sistema e serdo
objeto de suporte técnico e manutengao pela CONTRATADA nas modalidades de manutengdo remota e manutengéo
local corretiva, acima previstas, a ser executada mediante a abertura de um chamado na forma da Clausula 1.2 abaixo.
1.2, Os Servicos acima descritos serdo prestados pela CONTRATADA mediante a abertura de chamados,
preferencialmente pelo site http://www.atriam.com.br/ (usuario:FIDI), pelo telefone (11) 2366-2605, ou pelo e-mail
suporte@atriam.com.br, respeitados os prazos de atendimento conforme previstos na tabela abaixo, resguardado o
cumprimento da Disponibilidade prevista pela Clausula 1.4 infra, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades
previstas pelo seu descumprimento;

DESCRIGAO TIPO PRAZOS DE ATENDIMENTOS
Remota efou Local Mensal

Manutengéo Preventiva —
Remota Normal 06 horas (teis.

Remota Emergencial | 03 horas Uteis.

Manutencéo Corretiva

Local Normal 08 horas Uteis, fora o deslocamento

L Or




Local Emergencial 04 horas Uteis, fora o deslocamento

Plantao (%) R$ 350,00/Hora 04 horas Uteis, fora o deslocamento

1.3.  As manutengGes serdo realizadas normalmente em dias Uteis e dentro do horério normal de trabalho da
CONTRATADA (das 08:30 horas as 17:15 horas, de segunda-feira a sexta-feira), sendo que a realiza¢do dos Servigos
fora desse horario caracterizar-se-a como extraordinario e como tal sera cobrado separadamente da CONTRATANTE,
de acordo com orgamento e desde que a mesma tenha aprovado previamente a realizacdo do referido Servigo em
horério extraordinario. A CONTRATADA, porém, devera se resguardar do cumprimento da Disponibilidade prevista
pela Clausula 1.4 infra, ficando sujeita as penalidades previstas pelo seu descumprimento.

14. A CONTRATADA garante o atendimento dos chamados dentro do prazo estabelecido no SLA sob pena de
incorrer em multa equivalente a R$ 56,00 (cinquenta e seis reais), a cada evento que exceder esse prazo, desde que
eles ndo sejam decorrentes de forga maior (queda de energia elétrica etc.), sem prejuizo do dever de compensar as
perdas e danos incorridos pela CONTRATANTE.

1.5.  Séo considerados como servigos adicionais a este contrato, e serdo cobrados pela CONTRATADA,
separadamente e mediante prévio acordo entre as Partes, aqueles relativos a servigos de assisténcia e suporte técnico
decorrentes de:

1.5.1. Falhas da CONTRATANTE na descontinuidade ou alteragdo do ambiente adequado de instalagdo dos
Sistemas Telef6nicos, conforme previamente especificado pela CONTRATADA incluindo espago, energia elétrica
estabilizada, ar condicionado, controle de umidade e aterramento:

1.5.2.  Negligéncias, imprudéncias, impericias e uso comprovadamente inadequado dos Sistemas Telefnicos pela
CONTRATANTE, incluindo o uso dos Sistemas Telefonicos para fins diferentes daqueles para os quais foram
projetados;

1.6.3.  Danos causados por servigos realizados por terceiros néo autorizados pela CONTRATADA;

1.5.4.  Mudangas de engenharia e/ou interconexao ao sistema de equipamentos, acessorios e periféricos que néo
tenham sido especificados ou recomendados pela CONTRATADA;

1.5.5.  Ampliagbes, redugdes, mudangas e modificagdes dos Sistemas Telefonicos, inclusive mudanga do local onde
se encontram atualmente instalados, conforme discriminado neste contrato, e aquelas relativas a incorporagéo ou
substituicao de "hardware” no sistema para manter sua compatibilidade com a evolugdo do “software” e assegurar a
assisténcia e suporte técnico da CONTRATADA,;

1.5.6. Defeitos originados pelas conexdes com os provedores externos;

1.5.7.  Rede interna e externa em mas condicoes e trafego de comunicagéo subdimensionado;

1.5.8.  Servigos realizados fora do expediente de atendimento técnico, especificado neste contrato, salvo nos casos
onde seja exigida a paralisagdo total do Sistema Telefénico para a realizagdo da substituigdo de componentes ou
software, de acordo com orientagdo da CONTRATADA e decisdo da CONTRATANTE;

1.5.9.  Reparos e consertos de equipamentos que ndo fagam parte do escopo dos Sistemas Telef6nicos objeto deste
contrato e que estejam conectados ao mesmo.

1.5.10. Reparos na rede de dados, incluindo o cabeamento, de responsabilidade do CONTRATANTE.

1.6. Os servigos de assisténcia técnica na rede (fios e cabos de interligagéo) em outros equipamentos e acessorios
fora do escopo dos Sistemas Telefonicos e ndo especificados neste contrato serdo considerados como servigos
adicionais, e como tal serdo cobrados separadamente da CONTRATANTE pela CONTRATADA, mediante prévio
acordo entre as Partes que deverdo ser reduzidas a termo.,

1.7. A CONTRATADA afirma, neste ato, que esta familiarizada plenamente com a natureza do Servigo, com o

local de trabalho e suas adjacéncias, que tem adequado conhecimento da qualidade e da natureza dos materiais,
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produtos, das instalagdes existentes, e que esta plenamente ciente das exigéncias locais e condigdes gerais de
trabalho na area. Tendo pleno conhecimento das condigGes acima, a CONTRATADA assume plena responsabilidade
pela execucdo dos Servigos nos termos do presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os Servigos serdo prestados para a CONTRATANTE no enderego constante no item 1.1.1 deste contrato.
2.2. Ao presente contrato poderdo ser incluidos ou excluidos, a qualquer tempo, os locais para prestagdo dos
Servigos, 0 numero de integrantes do quadro de pessoal designado para realizagdo dos Servigos, ou outras alteragdes
que serao informadas por escrito, 8 CONTRATADA, especialmente para que melhor atendam aos objetivos comerciais
pretendidos pela CONTRATANTE.

2.3. Toda e qualquer alteragéo pretendida pela CONTRATANTE, quer seja para inclusdo ou excluséo de locais
de trabalho, quer seja para interrupcdo dos trabalhos e Servigos prestados para qualquer de suas filiais e
departamentos diversos, serdo levadas a termo, nas datas indicadas, sem o pagamento de encargos ou multa
contratual de qualquer natureza.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA é inteira e exclusivamente responsavel pela perfeita realizagao e concluséo de todos os
Servigos contratados, ndo podendo eximir-se dessa responsabilidade sob nenhum pretexto.

3.2. Constituem, ainda, obriga¢des da CONTRATADA, além das demais previstas e decorrentes deste contrato:
3.2.1.  Fornecer através de seus empregados, toda a mao-de-obra necesséaria a perfeita execugdo dos Servigos. A
CONTRATADA sera assim a empregadora, para todos os efeitos de direito, de todos os empregados, especializados
ou ndo, necessarios a execucdo dos Servigos, ficando, pois, somente ela, CONTRATADA, Unica responsavel por
quaisquer obrigagdes oriundas dessa posi¢do de empregadora, seja para com os proprios empregados ou prepostos,
por forga de Legislagao Trabalhista, de Previdéncia Social, seja para com a CONTRATANTE ou, ainda, para com
terceiros;

3.2.2.  Visando melhorias no funcionamento bem como corrigir efou prevenir situagdes que possam gerar falhas no
funcionamento dos Sistemas Telefonicos objeto deste contrato, a CONTRATADA podera realizar, remota ou
localmente, orientagbes e/ou alteracdes e/ou corre¢des dos programas e aplicativos de “Software” de propriedade da
CONTRATANTE e que estejam em uso concomitantemente com os Sistemas Telefonicos:

3.23. Concedera CONTRATANTE o direito a trés alteracdes (solicitagdes) por més, relativas a mudangas de dados
de telefonia, ndo sendo, no entanto, cumulativas paras os meses subsequentes caso ndo venham a serem realizadas
dentro do més corrente;

3.2.4. Usar da necessaria diligéncia no desenvolvimento dos trabalhos, assumindo a diregdo, a coordenagéo e a
supervisdo dos Servigos;

3.2.5.  Executar com seus proprios recursos, todos os Servigos previstos na Clausula Primeira:

3.26. Assumir todos e quaisquer riscos inerentes a sua atividade, respondendo integralmente por perdas e danos
de qualquer natureza que venha a provocar a CONTRATANTE ou a terceiros como resultado da prestagéo dos

Servigos;
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32.7. Prestar detalhadas informagdes a respeito do andamento dos Servigos, quando solicitado pela
CONTRATANTE. As informagdes deverdo ser prestadas por escrito e de acordo com 0 prazo determinado pela
CONTRATANTE;

3.2.8. Realizar os Servigos a partir das necessidades demonstradas pela CONTRATANTE, submetendo a anuéncia
desta toda e qualquer inovag&o ou modificagdo que repute necessaria ou conveniente;

3.29. Reunir-se, quando solicitado pela CONTRATANTE, com representantes desta, para examinar questoes
relativas aos Servigos objeto deste contrato;

3.2.10. Responder pela seguranga e qualidade dos Servigos executados, inclusive pela qualidade da méo de obra
empregada, dos materiais fornecidos efou utilizados na consecucado dos Servigos e pela guarda desses materiais;
3.2.11. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des legais, entre oufras que se apresentarem, atendendo toda e
qualquer exigéncia que venha a ser formulada por érgaos de controle ou a estes equiparadas;

3.2.12. Providenciar a substituicdo de qualquer pessoa alocada para a realizagédo dos Servigos contratados, que a
critério da CONTRATANTE venha a ser considerada inconveniente, em um prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
horas;

3.2.13. Fornecer, por sua propria conta, 0s equipamentos necessarios a perfeita realizagdo dos Servigos,
permanecendo responsavel por sua guarda, manutengio, seguranga e riscos;

3.2.14. Tomar prévio conhecimento das condigdes do local de realizagao dos Servigos, obrigando-se a subscrever
0S seguros necessarios a cobertura de sua responsabilidade, para acidentes, danos efou avarias que possam vir a ser
causados ao pessoal e/ou bens da CONTRATANTE e de terceiros durante a execugdo dos Servigos que lhe séo
confiados:

3.2.15. Fornecer pessoal em quantidade e com qualificacdo adequadas & natureza dos Servigos, observando as
normas aplicaveis e manter a equipe alocada para realizagdo dos Servigos objeto deste contrato devidamente
identificada durante todo o periodo em que estiver prestando os Servigos contratados ou estiver a disposigdo da
CONTRATANTE;

3.2.16. Obedecer e fazer obedecer as normas internas e de seguranga adotadas pela CONTRATANTE em seu
estabelecimento indicado no item 2.1 da Clausula Segunda;

3.2.17. Substituir sem énus a CONTRATANTE, partes e pegas dos Sistemas Telefénicos objeto deste contrato, por
outras equivalentes, desde que apresentem defeitos decorrentes de uso normal e constatados pela CONTRATADA.
Esta substituicdo sera realizada numa base de troca por outra parte nova ou re-manufaturada em perfeito estado de
funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-se a mesma propriedade
da CONTRATADA,;

3.2.18. Fornecer a CONTRATANTE copias das fichas de registro dos funcionarios alocados na consecugdo deste
contrato, atualizando tal fornecimento sempre que houver alteragao ou incorporacéo de profissionais;

3.2.19. Cumprir rigorosamente a legislagdo e todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, de seguranca e
medicina no trabalho e de infortunistica, referentes a equipe utilizada nos Servigos aqui contratados, inclusive tributos
e encargos legais referentes a seu ramo de atividade, incidentes ou decorrentes dos Servigos objeto deste contrato,
obrigando-se a comprovar tais recolhimentos junto a CONTRATANTE mediante a remessa mensal de copias
autenticadas das respectivas guias, bem como da folha de pagamento;

3.2.20. Reembolsar a CONTRATANTE as importéncias eventualmente despendidas, por mera liberalidade, com o
recolhimento de impostos, taxas, encargos, salarios e acessorios, multas e penalidades de responsabilidade dela
CONTRATADA e/ou qualquer outra dessa natureza, ficando estabelecido que a CONTRATANTE n&o é responsavel
nem sequer solidariamente pelo inadimplemento da CONTRATADA,
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3.2.21. Caso sejam ajuizadas demandas trabalhistas contra a CONTRATANTE envolvendo empregados elou
contratados seus, ou mesmo notificagdo do Ministério do Trabalho, assumir a defesa da demanda ou procedimento a partir
de o recebimento da notificagio da CONTRATANTE neste sentido e arcar com o respectivo resultado

3.2.22. Nao permitir o trabalho de menores de idade na execucao dos Servigos,

3.2.23. Arcar com todos os tributos inerentes a sua atividade;

3.2.24. Manter sigilo sobre as atividades da CONTRATANTE que vier a tomar conhecimento em decorréncia deste
contrato;

3.2.25. Nao executar quaisquer servicos que estejam fora do escopo inicial, ora contratado, sem prévia e expressa
aprovagao por escrito da CONTRATANTE;

3.2.26. Responsabilizar-se pessoal e integralmente pelos danos materiais e/ou pessoais que ela, seus empregados
e/ou prepostos venham a causar em bens, materiais ou equipamentos, de propriedade da CONTRATANTE;

3.2.27. Responder integralmente pelos danos diretos e indiretos causados por si, seus empregados efou prepostos
que venham a ocorrer por sua negligéncia, ma condugao ou culpa na execugao dos Servigos para a CONTRATANTE,
inclusive com relagao a terceiros.

3.2.28. Nao subcontratar outras empresas para a realizagdo dos Servigos, ainda que em parte, salvo se
expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4.1.  Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas e decorrentes deste contrato:

42.  Transmitir 8 CONTRATADA todas as informagbes necessarias a realizagdo dos Servigos, inclusive normas
operacionais e de seguranga, comprometendo-se a CONTRATADA a utilizar todas as informagdes e documentos da
CONTRATANTE a que tiver acesso, Unica e exclusivamente, para a execucdo dos Servigos, ficando expressamente
convencionado pelas Partes que as referidas informagdes continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE,
incorrendo a CONTRATADA em multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em caso de divulgagdo. A obrigagédo da
CONTRATADA de manter sigilo permanecera mesmo apds o término do Contrato;

4.2.1. Manter o ambiente adequado de instalagao, como previamente especificado pela CONTRATADA e pelos
fabricantes de periféricos que estejam conectados ao Sistema Telefénicos CPA deste contrato;

42.2. Franquear o acesso dos prepostos da CONTRATADA ao local de instalagdo dos equipamentos para
realizagdo dos Servigos objeto deste contrato, prestando-lhes os esclarecimentos necessarios para o perfeito
diagnéstico da falha, e colocando & disposi¢éo documentagio e dados técnicos dos mesmos;

4.2.3. Realizar os pagamentos dos Servigos contratados na forma e prazos convencionados;

424, Remeter aos locais indicados pela CONTRATADA os materiais para reparos devidamente legalizados,
embalados e contendo o numero do contrato, quando recomendado pelos prepostos da CONTRATADA,
responsabilizando-se pelo transporte, seguro e embalagens dos mesmos até os locais indicados;

425. Comunicar a CONTRATADA todas as ocorréncias anormais relacionadas com a execugdo dos Servigos
objeto deste contrato;

4.2.6. Nao solicitar dos empregados da CONTRATADA, alocados para a realizagao dos Servicos, tarefas nao
previstas no objeto da presente contratagéo;
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4.3, Nao infringir, por ato ou fato de qualquer natureza, os direitos de propriedade imaterial relativas ao(s)
software(s) fornecido(s) pela CONTRATADA, se for o caso, utilizando-os, além disso e exclusivamente, nos Sistemas
Telefénicos a ele(s) pertinente(s).

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES COMERCIAIS

54. Pela prestacédo dos Servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA os
seguintes valores:
5.1.1.  R$3.700,00 (trés mil e setecentos reais) pelo atendimento ao Sistema Telefdnico de Sao Paulo e R$ 600,00
(seiscentos reais) pelo atendimento ao Sistema Telefdnico de Goiania pelo periodo de novembro de 2015 até margo
de 2016.
5.1.2.  R$ 1.900,00 (um mil e novecentos reais) pelo atendimento ao Sistema Telefénico de S&o Paulo e RS 600,00
(seiscentos reais) pelo atendimento ao Sistema Telefonico de Goiénia (prego base: Novembro/2016), de abril de 2016
em diante.
5.2. No prego avengado na clausula anterior, estdo incluidos todos os custos que incidam na execugéo do presente
contrato, bem como os tributos incidentes na operagdo. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e recolher
todos e quaisquer tributos ou contribuicdes incidentes no recebimento da parcela do prego, e deduzi-las destas
mesmas taxas, caso tal retencdo seja determinada pelas Normas aplicaveis.
53.  As atualizagbes e adigoes de "hardware” e "Software” no Sistema Telefonico para incorporar novas fungdes
e facilidades, resultara a qualquer tempo numa revisao do prego dos Servigos ora contratados, neste caso, mediante
prévio acordo entre as partes que devera ser reduzido a termo.
54. 0 pagamento mensal sera efetuado até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestagdo dos Servigos, desde
que a fatura seja entregue até o dia 10 (dez) do més vigente ou até o dia 25 (vinte e cinco) do més seguinte quando
as faturas forem enfregues entre os dias 11 (onze) e 25 (vinte e cinco) do més vigente, desde que emitida em
conformidade com o previsto neste contrato.
5.5.  As Partes ajustam que o pagamento das parcelas mensais sera postergado, sem a incidéncia de dnus, para
o primeiro dia util subsequente caso o mesmo caia no fim de semana ou em dia que haja feriado bancario.
5.6. No caso de atraso injustificado do pagamento, fica estipulado entre as Partes multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da Nota Fiscal faturada no més em referéncia, além de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
pro rata die, e correcdo monetaria de acordo com a variagéo do IGP-M, da Fundagao Getulio Vargas.
57 Fica ajustado entre as Partes que o preco previsto no item 5.1 acima podera ser reajustado anualmente de
acordo com a variacdo do IGPM, utilizando como més base o més de Janeiro.
5.8. Todo e qualquer reajuste de pregos somente sera feito apds prévia informagao e aprovagéo por escrito da
CONTRATANTE, sob pena de caracterizar infragao contratual por parte da CONTRATADA. Para fins de clareza, a
auséncia de assinatura de termo aditivo contratual estabelecendo o referido reajuste implicard na manutengéo dos
valores do preco previstos na Clausula 5.1 acima.
5.9. A CONTRATADA néo podera ceder, securitizar ou descontar duplicatas com base nos créditos decorrentes
deste Contrato.
510. A CONTRATANTE fica desde ja& autorizada a compensar quaisquer quantias a ela devidas pela
CONTRATADA com pagamentos do Prego devidos 8 CONTRATADA. No caso de descumprimento das obrigagoes da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera interromper, total ou parcialmente, os pagamentos do Prego, até que o
aludido descumprimento seja sanado pela CONTRATADA.
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CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1. O presente contrato tem inicio na data de sua assinatura, permanecendo valido por 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser renovado por periodos iguais mediante termo aditivo contratual.

6.2. N&o obstante o prazo acima determinado, conforme clausula 6.1 retro, a CONTRATANTE podera rescindir o
presente contrato, sem justo motivo e sem a incidéncia de qualquer onus, mediante notificagdo por escrito a
CONTRATADA com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.4.  Sem prejuizo do disposto neste contrato, este podera ser rescindido por justa causa, de imediato, por qualquer
das Partes, mediante notificagdo escrita, & outra Parte, se:

a. Qualquer das Partes apresentar pedido de autofaléncia ou tiver sua faléncia decretada, ou pedido de
recuperacao judicial ou extrajudicial; ou

b. A CONTRATADA fizer qualquer cessdo dos créditos decorrentes deste Contrato em beneficio de seus
credores ; ou

c. A CONTRATADA paralisar a prestagao dos Servigos por mais de 02 (dois) dias consecutivos, ou ndo; ou

d. Qualquer das Partes entrar em liquidagao seja voluntaria ou compulséria; ou ainda;

e. Qualquer das Partes tiver descumprido qualquer disposicao do presente contrato, nesta hipdtese respeitando

0 prazo expresso na clausula 7.2.

7.2. Conforme previsto na clausula 7.1, alinea “e”, acima, se qualquer das Partes violar qualquer das clausulas
desse Contrato e néo soluciona-la ou ndo tomar todas as providéncias cabiveis para impedir a reincidéncia dentro de
10 (dez) dias do recebimento de aviso, por escrito, da Parte inocente, especificando a violagao e exigindo a sua
solugdo, entdo a Parte inocente podera dar por rescindido o presente Contrato, independentemente de qualquer novo
aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, arcando a parte inadimplente com a multa expressa na clausula 8 sem
prejuizo da apuragao de perdas e danos.

73 A rescisdo deste contrato, por qualquer das Partes, néo as isenta das responsabilidades ou obrigagdes aqui
previstas e que, por sua natureza, subsistam a tal resciséo.

CLAUSULA OITAVA - DA MULTA

8.1, Nas hipoteses previstas nas alineas “b", “c" e “e” do item 7.1 da Clausula Sétima, a parte inadimplente
incorrera no pagamento da multa ndo compensatdria correspondente ao valor da Ultima fatura emitida pela
CONTRATADA, anteriormente & ocorréncia do fato gerador da aplicacéo desta penalidade, que serd sempre devida
por inteiro, independentemente do prazo contratual decorrido ou de qualquer outra circunstancia, sem prejuizo das
demais penalidades previstas e decorrentes desta contratacéo.

8.2, Sem prejuizo do previsto na alinea “¢" do item 7.1 da Clausula Sétima, o ndo atendimento pela
CONTRATADA do estabelecido no item 3.2.17 da Clausula Terceira, ensejara a imediata suspensdo do pagamento
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dos Servigos realizados, até o efetivo cumprimento da obrigagao, sem que incida sobre os valores das faturas cujos
pagamentos ficardo suspensos qualquer tipo de penalidade, atualizagéo ou juros.

8.3. Na hipdtese de ma-qualidade dos Servigos, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato por justo motivo,
sem a necessidade de pagar nenhuma indenizagao ou despesa, ficando a CONTRATADA sujeita a multa da Clausula
8.1 acima.

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. Para os fins deste Contrato, serdo consideradas informagdes confidenciais (doravante denominadas
“Informagbes Confidenciais”) todas e quaisquer informagdes relacionadas ao abjeto contratual e sua consecugao, bem
como as informagdes que, embora no relacionadas este objeto, sejam reveladas em decorréncia de discussdes ou
negociacOes entre as Partes referentes ao mesmo.

9.2 As restricbes previstas neste Contrato para a transferéncia, troca, uso e protegdo de Informagdes
Confidenciais ndo se aplicam as informagoes:

a. que tenham sido ou venham a ser publicadas, ou que sejam ou venham a se tornar de conhecimento publico,
desde que sua revelagdo ndo tenha sido, de qualquer forma, ocasionada por culpa da Parte receptora;

b. de que a Parte receptora ja tivesse conhecimento, sem obrigagao de confidencialidade, antes de Ihe serem
transmitidas pela outra Parte;

C. que, apds serem transmitidas por uma Parte a outra, a Parte receptora venha a obter licitamente de terceiro
que tenha o direito de revelé-las sem quaisquer restriges;

d. que tenham tido sua divulgacao aprovada por meio de autorizagdo por escrito da Parte que as transmitiu;

e. desenvolvidas independentemente pela Parte receptora, sem o uso direto ou indireto das Informagdes
Confidenciais da Parte transmissora;

f. que devam ser reveladas em virtude de ordem judicial ou em consequéncia de ato administrativo, contanto

que a Parte obrigada & revelagdo informe imediatamente & outra Parte, a fim de que esta tenha a oportunidade de
opor-se & revelagéo, e que, caso tal oposi¢do ndo tenha bom éxito, a Parte que estiver obrigada a revelar a Informagéo
Confidencial somente o faga na medida em que exigido na ordem judicial ou no ato administrativo em questéo.

9.3. As Partes concordam que todas as Informagdes Confidenciais serdo mantidas pela Parte receptora em local
seguro, com acesso limitado somente aos administradores, empregados e consultores da Parte receptora ou de suas
Afiliadas, que necessitarem de tais informagdes Confidenciais para fins da negociag&o e cumprimento do Contrato,
ficando a Parte receptora responsavel pela manutengdo da confidencialidade e pelas infragdes ao presente contrato
que venham a cometer as pessoas acima mencionadas. “Afiliadas”, para efeitos do presente, significara qualquer
pessoa juridica que a Parte em questdo direta ou indiretamente controle, que direta ou indiretamente controle a Parte
em questao ou que esteja com a Parte em questdo sob controle comum.

94. Cada uma das Partes obriga-se pelo presente a devolver prontamente a outra toda e qualquer Informagao
Confidencial recebida, imediatamente apds formal solicitagéo.

9.5. As obrigagtes de confidencialidade estabelecidas acima permanecerdo em vigor pelo prazo que perdurar o
contrato e mesmo apés o seu encerramento por qualquer hipotese pelo prazo de 5 anos contados da data de efetivo
encerramento.

9.6. Nenhuma disposi¢ao deste Conirato sera interpretada como constituindo, implicando ou representando a
concessao de licenga ou de qualquer tipo de direito pela Parte Reveladora & Parte Receptora segundo qualquer pedido
de patente, marca, direito autoral, segredo comercial ou outras informagdes que possam ser consideradas exclusivas.
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9.7.  As partes reconhecem que o uso desautorizado de quaisquer das Informagdes Confidenciais, divulgadas por
uma Parte Reveladora, em violagdo deste Contrato causara dano irreparavel a essa Parte Reveladora, quanto ao qual
nao teria recurso adequado em lei. Desta forma, a parte infratora ficaré sujeita a indenizar a parte prejudicada por toda
e qualquer perda sofrida por esta Gltima, sujeitando-se as sangdes aplicaveis.

9.8. A Parte Reveladora, por conseguinte, fara jus & medida cautelar imediata proibindo qualquer violagdo deste
Contrato, além de quaisquer outros direitos e recursos legais disponiveis a essa Parte Reveladora.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

10.1. O presente contrato ndo &, nem podera ser interpretado como representativo de relagéo trabalhista entre as
partes contratantes, bem como de seus prepostos, empregados, agentes, representantes, sécios ou terceiras,
porquanto ndo ha qualquer relagdo de subordinagdo, prestando a CONTRATADA servigo certo e determinado,
decorrente do presente contrato.

10.2. A CONTRATADA devera manter e preservar a CONTRATANTE livre e a salvo de quaisquer demandas,
queixas, reivindicagdes, representactes, autuagoes, acdes, reclamacdes, sejam de natureza trabalhista (inclusive em
fungdo do Enunciado 331 do TST e art. 455 da CLT), tributarias, civeis, comerciais ou outras, propostas por seus
empregados, ex-empregados, prepostos efou fornecedores da CONTRATADA, inclusive empregados de eventuais
subcontratadas desta, desde que autorizados pela CONTRATANTE.

10.2.1. Se, em descumprimento das obrigagdes estabelecidas no item “10.2" acima, a CONTRATANTE for envolvida
em qualquer demanda, processo, reclamagao, queixa, multa ou cominagdo aplicada por qualquer dos Poderes
Publicos, ou por fiscalizagao de qualquer natureza, inclusive do proprietario da obra, ou outro tipo de ag&o judicial ou
extrajudicial, assistira a CONTRATANTE o direito de reter pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o montante do
débito, ou cobrar da CONTRATADA o valor das referidas obrigacdes, consideradas, desde ja, divida liquida e certa.
10.2.2. No caso do item “10.2.1" acima, a CONTRATADA obriga-se a comparecer a Juizo, assumindo a
responsabilidade pertinente e requerendo a excluséo da CONTRATANTE dos processos correspondentes. Nao
efetivada a exclusdo processual da CONTRATANTE, por qualquer motivo, obriga-se a CONTRATADA a promover o
pagamento dos valores devidos ou realizar acordo judicial de modo a extinguir as demandas, arcando com todas as
despesas dai decarrentes.

10.3.  Nocaso de qualquer agio administrativa efou judicial envolvendo a CONTRATANTE, néo sendo deferida sua
exclusdo do pélo passivo da demanda elou reclamagdo, a CONTRATADA se obriga a: i) auxiliar a CONTRATANTE
na preparacao da defesa de tal agéo ou processo; ii) cooperar com seus advogados; iii) remeter os subsidios para
elaboragéo da pertinente defesa, ou autorizagdo de acordo, dentro do prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados da solicitacdo da CONTRATANTE, tudo sem prejuizo aa integral responsabilidade da CONTRATADA sobre
0 objeto da agao ou reclamagéo e sobre o reembolso de toda e qualquer valor despendido pela CONTRATADA em
fungéo de tais agbes ou reclamagdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA

11.1. ACONTRATADA garante e se responsabiliza a partir do inicio, durante e apos a concluséo dos Servigos, pela
qualidade do trabalho executado, pelo prazo de 12 (doze) meses, obrigando-se a refazer ou revisar, as suas expensas,
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onus e responsabilidade, quaisquer Servigos que venham a ser considerados pela CONTRATANTE, ou terceiros,
como errados, insuficientes, inadequados, imprecisos ou incompletos.

11.1.1. Caso a CONTRATADA deixe de adotar as medidas e providéncias indicadas na Clausula 11.1 acima, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de carater ndo compensatario equivalente a 5% (cinco por cento) da parcela do
preco referente ao Ultimo més de prestagao de Servigos, por dia, até que seja refeito ou revisado os Servigos errados,
insuficientes, inadequados, imprecisos ou incompletos.

11.2. A inspecdo e aceitacdo dos Servicos pela CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades relativas a mesma.

11.3. A CONTRATANTE podera reter qualquer pagamento a fim de precaver-se contra prejuizos resultantes de
Servigos inadequados, queixas apresentadas em juizo contra a CONTRATANTE, falta da CONTRATADA com suas
obrigagdes. Se as causas acima forem sanadas, o pagamento sera feito prontamente. Se as ditas causas néo forem
sanadas apds aviso, por escrito, a CONTRATANTE podera fazé-lo a débito da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORGA MAIOR

12.1.  Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra pelos prejuizos resultantes da inobservancia total ou
parcial do presente Contrato, se a mesma decorrer de caso fortuito ou forga maior na forma prevista no Cédigo Civil
Brasileiro, ou ainda por atos governamentais que impecam, restrinjam ou dificultem o cumprimento do presente
Contrato, devendo neste caso, a parte atingida comunicar o fato imediatamente & outra parte, informando por escrito
a ocorréncia e a natureza do evento e descrevendo os efeitos danosos causados.

12.2.  Se as razdes de for¢a maior se prolongar por 2 (duas) semanas ou mais, a CONTRATANTE tera o direito de
rescindir o presente contrato mediante envio de notificagao escrita com 10 (dez) dias de antecedéncia.

12.3.  Durante o periodo em que perdurar a situagdo de forca maior, 0s valores deverdo ser equitativamente
ajustados e reduzidos proporcionalmente, de forma que a CONTRATANTE somente respondera pelo pagamento do
Servigo efetivamente prestado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - POLITICAS DE COMPLIANCE E DE ANTICORRUPGAO

13.1. ACONTRATADA declara que tomou conhecimento e entendeu o teor do Cédigo de Etica da CONTRATANTE,
obrigando-se, neste ato, a observa-lo e cumpri-lo integralmente, naquilo que Ihe cabe na qualidade de contraparte da
CONTRATANTE, salvo se contar com programa préprio de integridade que seja considerado compativel com esse
documento.

13.2. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre qualquer informagao relevante que diga
respeito a relagdo entre as Partes, no cumprimento de seu Cédigo de Etica ou do Cédigo de Eticada CONTRATANTE.
13.3.  No ambito do presente contraio, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou ainda aceiter cu se comprometer a acsitar de quem quer que seje, qualquer pagamento, doagao,
compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrup¢do sob as leis brasileiras, por conta propria ou por terceiros, de forma direta ou indireta, devendo
garantir, ainda, o cumprimento desta obrigagdo por seus prepostos e colaboradores.

13.4. A CONTRATADA devera manter, durante o prazo de vigéncia deste Contrato e até 5 (cinco) anos apos o seu
encerramento, livros, registros e contas que reflitam de maneira correta e justa, em grau de detalhamento razoavel,
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todos os pagamentos feitos, despesas incorridas, e ativos alienados, relacionados & realizagdo de servigos ou
transagoes efetuadas com pagamentos e remuneragao advindas deste Contrato, indicando a finalidade dessas agdes
e a pessoa (inclusive cargo e titulo) para quem se fez o pagamento ou despesa, sendo tais registros colocados a
disposicao da CONTRATANTE mediante sua solicitacio.

13.5. A CONTRATADA devera guardar o sigilo das informagdes confidenciais obtidas durante a execugao deste
Contrato na forma da Clausula 9 supra.

136. Este Contrato observa todasas regras previstas no Regulamento de Compras e Contratagdes da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. ACONTRATADA reconhece que ndo possui ou utilizara quaisquer direitos de propriedade intelectual, inclusive, sem
limitagdo, marcas, nomes, patentes, simbolos ou logotipos da CONTRATANTE efou de seus fornecedores, ou
quaisquer outros elementos relacionados as atividades dos mesmos sem a devida autorizagéo.

14.2. A CONTRATANTE nao sera responsavel por (a) por lucros cessantes, perda de receita, danos morais ou
quaisquer outras espécies de danos indiretos sofridos pela CONTRATADA; e (b) por quaisquer perdas ou danos
diretos em valor que exceda 5 (cinco) vezes o valor da (ltima parcela do prego paga pela CONTRATANTE a época da
infragéo.

143. E vedada a cess3o ou transferéncia do presente contrato, seus direitos e obrigagdes, no todo ou em parte,
por qualquer das contratantes, sern o consentimento prévio € escrito da outra parte.

14.4. O presente contrato obriga as partes & seus sucessores a qualquer titulo, incluidas as hipdteses de fusao,
incorporagao e alteragéo de conirole societério das Partes.

14.5. Toda e qualquer comunicagdo entre as contratantes somenie sera eficaz se formalizada por escrito e
encaminhada mediante comprovagac de entrega para o0s respectivos coordenadores, nomeados abaixo:

PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:

Nome: Eduardo Ribeiro Monteiro Nome: Alex Gomes

e-mail: eduardo.monteiro@atriam.com.br e-mail: alex.gomes@figi.org.br
Telefone: 5511 23662603 / 98585-6666 | Telefone: 5511 5088-7900

14.6.  Se quaisquer termos ou condigdes deste Contrato forem consideradas invalidas, ilegais ou inexequiveis, em
qualquer aspecto ou com relagao a qualquer jurisdicéo, instancia ou tribunal, tal fato ndo dever invalidar as demais
disposigdes contidas neste Conirato, sendo que as Partes deverdo manter negociagdes de boa-fé, visando substituir
a disposicao invalida ou inexequivel por uma outra que, dentro do possivel e do razoavel, atinja as mesmas finalidades
e 0s mesmos efeitos intencionados pelas Partes neste Contrato.

14.7. A aceitagéo, omisséo, ou tolerancia tanto de qualquer das Partes em relagdo a descumprimento pela outra
Parte de clausula ou condigéo deste contrato, sera considerada mera liberalidade, ndo desonerando de nenhuma
forma as Partes de cumprir tocas as obrigagfes nele assumidas, as quais permanecerdo inalteradas, como se
nenhuma aceitagao, omissao ou tolerancia houvesse ocorrido, ndo se constituindo em nenhuma hipétese novagao.
14.8.  Casos excepcionais serdo avaliados oportunamente pelas Partes e os acordos efetuados ensejarao aditivos
ao presente contrato, que rubrcado pelas Partes passaréo a fazer parte deste contrato como se nele estivesse

transcrito.
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14.9.  As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, como o competente para dirimir e

julgar duvidas e controvérsias oriundas deste ajuste, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor, fim

e efeitos, na presenga de duas testemunhas. O@)@“a

Saa‘F"a‘qu Qde novembro de 2015 W2
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Testemunhas:

1 2.-
Nome: Nome;
RG: RG:
CPF: CPF:

13/13

m Depto. Legal



